Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az n-line.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltato
Székhely: 1031 Budapest, Monostori Ut 15.
Levelezési cim: 1031 Budapest, Monostori Gt 15.
Uzlethelyiség cime: 1031 Budapest, Monostori Gt 15.
Képvisel6 neve: Krajczar Judit
Cégjegyzékszam: 01-09-696097
Bejegyzo Birésag neve:
Adészam: 12637223-2-41
K6z06sségi adészam: HU22754068
Szamlavezeto pénzintézet: Raiffaisen Bank
Szamlaszam:
IBAN szamlaszam: HU70 1201 0374 0122 6430 0010 0001
E-mail cim: gergely.puskas@dynamicsales.hu
Telefonszam: +36-30/999-6779
Fax:

A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunk takarito- és egyéb haztartasi eszk6zok, tisztitd-, mosogato- és takaritdszerek, kozmetikumok, valamint francia mézek,
mézkészitmények, étkezési olajok arusitasaval foglalkozik fogyasztok és kereskedelmi vasarlok részére egyarant.

Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

Az élelmiszerek minden esetben érvényes szavatossagi idével rendelkeznek. A bio termékeket a Biokontroll ellenérzi és francia bio
gazdasagokbdl szarmaznak.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kodzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoridban |évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidéra, amenniyben azt elétte még nem tette meg. Vasarlashoz mindenképpen regisztracié sziikséges!

A regisztraciohoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl
eltér6 a szallitasi cim, kereskedelmi teevéknyeséget végzok, illetve cégek esetében az addszam is. Regisztraciohoz az elGbbi
adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A



hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald felelés. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé6 esetén a honlapon (j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathatd.

Lehet6ség van kis-illetve nagykeresked6ként is regisztralni. Ebben az esetben kedvezményben részesiilhet a regisztralé, amennyiben
a regisztracié soran bejeldlte a megfelel6 vasarloi kategoriat. A regisztraciot kovetéen a Szolgaltatd a megfelel6 kategériaba sorolja a
Felhasznaldt, az alapjan, hogy kis- illetve nagykereskeddként jel6lte meg magat. A besorolast kévetden a belépés utan a Felhasznald
kedvezményes aron latja a termékekeket. Amennyiben valamiylen okbdl nem tértént meg a besorolds, vagy nem kedvezményesen
latja a Felhasznalé az arakat, vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval. A keresked6knek biztositott kedvezményes arak kartonos
kiszerelések rendelése, illetve minimum rendelési 6sszeg elérése esetén érvényes Errél b6vebben a Hasznos informacié/Vasarlasi
feltételek menipont alatt olvashatd, a megdfelel6 vasarldi kategodridra kattintva. Amennyiben a kedvezményes arhoz kotott feltételek
nem valdsulnak meg, a Szolgaltatd felhivja erre a Felhasznal6 figyelmét és mddosithatja a megrendelést.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles
jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztraci6 soran megadott adatait tudja
mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Amennyiben a Felhasznal6 a vasarlast megszakitja addigi Kosar elmenthet6 a kés6bbi vasarlashoz.

Kuponos akciok esetében a kupon kodjat a lejarati idén belll minden esetben meg kell adni a vasalas folyamataban, még a
megrendelés elkiildése el6tt. Ennek elmulasztasa esetén a kupon utdlag nem érvényesithet6 a mar elkildott rendelésekre, de egy
Gjonnan leadott rendelésnél bevalthatd, amennyiben a lejarati datum engedi.

Szolgaltatd a Felhasznaldt 2 munkanapon bellil tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 2 munkanapon
bellil, Ggy a Felhasznaldé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelés atvételének, vagy kiszallitdsanak idejét, vagy hogy a megrendelésben szerepld
termékek rendelkezésre allnak-e, vagy a rendelés teljesithetd e.

A Szolgaltatd fenttartja a jogot, hogy a Felhasznalo altal elklild6tt rendelést a Felhasznaloval minden esetben egyeztetve maddositsa,
amennyiben egy termék id6kdzben megszlint, vagy készlethianyos.

5.2. A szerz6dés létrejotte, a megrendelés visszaigazolasa

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés a masodik visszaigazold e-mail megérkezésével jon létre. A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a
Felhasznald részére egy masodik, megerdsitd e-mailt 2 munkanapon belll, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a
szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl szold kiilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasarol sz6l6 e-mail megérkezésével.

5.3. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.4. Szamla
A Szolgaltatd alap esetben papiralapu szamlat allit ki.

A papiralapl szamlat személyes atvétel esetén az atvétel napjan, a megrendelt termékkel egyltt, csomagkildd altal kiszallitott
rendelés esetén a futartdl valo atvételkor, a csomaggal egyltt bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

Elektronikus szamla kidllitasara el6zetes egyeztetés utan van lehetéség, ha a Felhasznald el6re jelzi az elektronikus szamla igényét.

Ha a Felhasznalé egyes tételekr6l kulon szamlat szeretne kérni, nem kell kilén rendelést leadni, de szandékat a rendelés
megjegyzésében, vagy a visszaigazolast kdvetben irasban elére kell jelezni, hogy mely tételekre szeretne kiilén szamlat kérni.

5.5. Fizetés
A webaruhazben jelenleg négy fizetési mod valaszthatoé
5.5.1. Utanvét: a csomag atvételekor készpénzben a futarnak fizetendo
5.5.2. Készpénzzel a helyszinen: el6re egyeztett id6pontban, a Szolgaltaté telephelyén, az atvétel
idopontjaban
5.5.3. Bankkartyaval: Foxpost és MPL csomagatvételi ponton keresztiil
5.5.4. Bankkartyaval: biztonsagos online fizetéssel
5.6. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.6.1. Futarszolgalat

A Szolgaltatd a csomagjait az Innight vagy MPL csomagkild6 szolgalattal kiildi ki kiszarélag Magyarorszag terlletén, ha a Felhasznald
ezt a szallitdsi modot valasztotta. Kiilfoldre torténé csomagszallitasra sajnos nincs lehetoség!

Szallitasi koltségek maganszemélyek, végfelhasznalok esetében
A mindenkori szallitasi dijak az alabbi oldalon érhetéek el:

A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartdozkodik a regisztracié soran megadott cimen.



A Szolgaltatd csak a csomag kézbesitési napjardl tud tajékoztatast kildeni a megrendelést megerdsité e-mailben. A kiszallitds pontos
idejére és a csomag aktudlis helyzetére nincs ralatasa. Ha a visszaigazol6 e-mailben megjel6lt szallitasi nap nem megfelelé a
Felhasznalonak, jelezheti azt a Szolgaltato felé e-mailben vagy telefonon.

Amennyiben a Felhaszndld kulon kéri megjegyzésben, a futarszolgdlat fel tudja venni a kézbesités napjan a kapcsolatot a
Felhasznaldval, hogy egyeztessenek az atadasi id6 pontositédsa miatt.

Amennyiben a futar a megadott cimen nem taldl senkit a csomagot megkisérli a kévetkezd nap kézbesiteni. Masodik sikertelen
kézbesitéskor a futar vissza szolgaltatja a csomagot a Szolgaltatonak.

Ha a termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartol jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizérdlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tdvozdsa utdn a Szolgdltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltér6 megallapodésanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdé késedelme esetén a Fogyasztod
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatdé a péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.6.2. Személyes atvétel
Személyes atvételre 2020. marcius 15. 6ta nincs lehet6ség a Szolgaltatd telephelyén, a 1031 Budapest Monostori Ut 15. szam alatti
irodaban.

5.6.3. Atvétel Foxpost és MPL csomagterminalon keresztiil

A Megrendel6 Foxpost és MPL csomagkildé terminalon keresztil is kérheti megrendelése kiszallitdsat, abban az esetben, ha a
rendelése végisszegét bankkartyaval is ki tudja fizetni, illetve van a kdzelében elérhet6 terminal. Foxpost és MPL terminal az orszag
szamos bevasarlokézpontjaban, nagy aruhazakban megtalalhaté. Ennél a szallitasi mdodnal kizarélag bankkartyas fizetés lehetséges!

A mindenkori szallitasi dijak az alabbi oldalon érhetéek el:

A Foxpost hasznalatardl videods segitség ezen a linken taldlhatd, az orszagszerte megtaldlhato terminalok listaja pedig itt olvashatd!
Az MPL csomagautomatak hasznalatardl a www.posta.hu/csomagautomatak cimen tajékozdodhat, ahol elérheté az orszagszerte
megtalalhatd terminalok listaja is.

Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6é lejarta elétt elkuldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.


http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
http://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/

Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hoénapon beltl kozolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést koveto
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl szdél6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Siclari Kft.
Levelezési cim: 1031 Budapest, Monostori Ut 15.
Telefonszam: +36-70/413-9002
E-mail cim: judit.krajczar@dynamicsales.hu

Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:



Név: Siclari Kft.

Levelezési cim: 1031 Budapest, Monostori Gt 15.
Telefonszam: +36-30/999-6779

E-mail cim: gergely.puskas@dynamicsales.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tédjékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kdvetkezd cimen érhetd el: http://n-line.unas.hu/shop help.php?tab=terms


http://n-line.unas.hu/shop_help.php?tab=terms

